UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAN PHUQNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
8$6:34 /KH-UBND Dan Phuong, ngay 20 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tf;\ chirc Hoi nghi ddi thoai véi nguoi dén, to chirc va doanh nghiép
vé thui tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban huyén Pan Phuong

Thue hién Ké hoach s 181/KH-UBND ngay 25 thang 9 nim 2015 cua
UBND thanh phé Ha Noi vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg
ngay 10 thang 6 nim 2015 cta Thu tuéng Chinh pha vé viéc ting cuong trach
nhiém cta ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh; Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim
2025 ciia UBND thanh phd Ha Noi vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban thanh phé Ha Noi, UBND huyén Pan Phuong xay dung
Ké hoach t6 chitc Hoi nghi dbi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép vé thu tuc
hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cép thong tin va tuyén truyén, giai thich chu truong, chinh sach
ctiia Pang, phap luat ctia Nha nudc vé tha tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban huyén.

- Nam bt nhimg kho khin, vuéng mic ctia nguoi dan, doanh nghiép gip
phai trong thuc hién thi tuc hanh chinh, kip thoi thao gd, giai quyét va kién nghi
cap trén giai quyét ddi v6i truong hop vuot tham quyén.

- Nang cao vai tro, tradch nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi,
cong chirc, vién chire kiém soat thu tuc hanh chinh, tham muu giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc to chirc dbi thoai phai bao dam tinh dan chu, cong khai, minh bach,
khach quan, dién ra theo tinh than th?mg thén, trung thuc, cdi mo, hop tac,
xdy dung, phat huy quyén lam chii ciia Nhan dan, qua d6 tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dan, doanh nghiép dugc tham gia phat biéu ¥ kién va néu nhimg vudng
mac lién quan dén tha tuc hanh chinh.
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- Pam bao moi phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé thu
tuc hanh chinh phai duoc tiép nhan diy du, xir Iy kip thoi, hiéu qua, ding tham
quyén theo quy dinh.

- Trudng cac phong chuyén moén, Cha tich UBND cac x4, thi tran va cac
co quan, don vi lién quan chiju trach nhiém truéc phap luat va Lanh dao cép trén
truc tiép vé viéc tra 101, giai dap nhitng ndi dung nguoi dan, doanh nghiép ding
ky d6i thoai.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Noi dung d6i thoai

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh, viéc giai
quyét TTHC trén dia ban huyén Pan Phuong, do hanh vi cham tré, gdy phién ha
hoac khong thuc hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan,
can bg, cong chirc nha nudc nhu: Tu chdi thue hién, kéo dai thoi gian thuc hi¢n
TTHC; tu ¥ yéu ciu, bo sung, dit thém hd so, gidy to ngoai quy dinh phap luit;
sach nhiéu, phién ha; khong niém yét cong khai, minh bach TTHC hodc niém
yét khong day du cac TTHC tai noi giai quyét TTHC; khong tiép nhan va tra két
qua TTHC tai Bo phan mot cta.

- Quy dinh hanh vi hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong bd,
thiéu thong nhat; khong phu hop véi quy dinh cta phép lut.

- Pé xuat nhitng phuong an xtr 1y nhitng phan anh néu trén hodc cd sang
kién mai vé quy dinh hanh chinh lién quan té1 hoat dong san xuét, kinh doanh
hodc doi sdng ngudi dan.

* Chi y: Hi nghi khéng déi thoai nhitng néi dung lién quan dén don thu,
khiéu nai, t6 cdo.

2. Thanh phan

- Nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tham gia thuc hién tht tuc hanh chinh
trén dia ban huyén.

- Lanh dao UBND huyén chu tri, diéu hanh Hoi nghi.

- Lanh dao Uy ban MTTQVN huyén, céc ban, nganh, doan thé huyén;

- Thu truéng cac co quan chuyén moén thudc huyén;

- Lanh dao Chi cuc Thué, Bao hiém x3 hdi, Cong an huyén, BCH Quan sy huyén;

- Lanh dao Chi nhanh Van phong Piang ky dat dai huyén Pan Phugng;

- Lanh dao céc co quan lién quan téi ndi dung ddi thoai.
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- Chu tich UBND céc x4, thj trin va cong chirec phu trach cac linh vuc
lién quan dén nodi dung dbi thoai.

- Phéng vién Trung tim Vin héa - Thong tin va Thé thao du va dua tin.
3. Hinh thirc d6i thoai, cach thirc to chirc

- Hinh thtrc d6i thoai: UBND huyén to chitc mdt trong hai hinh thuc sau:
+ Péi thoai truc tiép: Thong qua hoi nghi tai UBND huyén.

+ Dbi thoai truc tuyén: Thong qua diém cau két ni tai tru s¢ UBND cac
x4, thi trdn trén dja ban huyén.

(Truong hop bat kha khdng khéng thé té chire Hoi nghi doi thoai truc tiép
hodc triec tuyén, UBND huyén cé vin bdn tra 1oi gidi ddap va giri qua dich vu
buu dién hodc hom thu Email cia cdc cd nhdn, t6 chitc cung cdp trén Phiéu
ddang ky tham gia doi thoai).

- Céch thire td churc:

Ca nhan, t6 chtc tham gia ding ky d6i thoai truc tiép tai Hoi nghi hodc
gui Phiéu dang ky (bdan gidy hodc ban dién tiz) theo mau ban hanh kém theo
Ké hoach nay tir ngay K& hoach dugc ban hanh va cham nhét trude 10 ngay dién
ra Hoi nghi d6i thoai bang 1 trong 2 cach sau:

+ Cach 1: Pang ky truc tiép qua Phiéu dang ky tham gia ddi thoai tai Bo
phan Mot ctra huyén hodc Bo phan Mot ctra cac x4, thi tran trong gio hanh chinh.

+ Cach 2: Pang ky truc tuyén qua mi vach cong khai tai Bo phan Mot ctra
huyén, BO phan Mot ctra cac xa thi trn hodc trén Cé)ng thong tin dién tor huyén
Pan Phugng qua dia chi: https://danphuong.hanoi.gov.vn tai chuyén muc “Pang
ky tham gia ddi thoai v6i lanh dao UBND huyén” thuoc muc “CAI CACH
HANH CHINH”.

Nhitng Phiéu ding ky tham gia ddi thoai ding ndi dung, giri ding thoi
gian quy dinh duogc tra 101, giai dap truc tiép tai Hoi nghi dbi thoai (Truong hop
ngueoi dan, doanh nghiép dwoc moi du Hoi nghi doi thoai, vi Iy do khdch quan
va ¢6 bdo cdo Ban Té chirc Hoi nghi vcfng mat sé duwoc Lanh dao UBND huyén
hodc Lanh dao cdc phong, ban, nganh, co quan lién quan giri két qua tra 1oi,
gidi ddp bang vin ban theo dia chi ghi trén Phiéu dang ky tham gia doi thoai).

Nhitng phan anh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi ddi thoai néu chua thé
giai dap ngay, lanh dao UBND huyén, trudng cic co quan, don vi lién quan co
trach nhiém tra 101 bang van ban cuy thé.

Nhitng phan anh, kién nghi vuot thim quyén, don vi tiép thu, tong hop
bao cdo cip trén xem xét, giai quyét.


https://danphuong.hanoi.gov.vn/

4. Thoi gian

- Lan 1: Dy kién vao thang 6/2025.

- Lan 2: Dy kién vao thang 11/2025.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND huyén

- Niém yét K& hoach nay tai Bo phan Mot ctra huyén.

- Pang tai Ké hoach nay trén Cong théng tin dién tir huyén (cho phép
ngueoi ding tai néi dung Ké hoach, mau Phiéu dang ky tham gia doi thoqi).

- Chi dao Bo phan Mot cira huyén, x4, thi tran thudng xuyén huéng dan
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép dén giao dich tai B6 phan Mot ctra ding ky
ndi dung va tham gia Hoi nghi d6i thoai.

- Tiép nhan, téng hop, phan loai, chuyén noi dung dang ky ddi thoai cua
cac ca nhan, to chirc dén cac co quan, don vi lién quan giai quyét theo y kién
chi dao cua lanh dao UBND huy¢n.

- Tong hop, bao cdo lanh dao UBND huyén y kién tra 10i ndi dung
d6i thoai cta cac phong, ban, nganh huyén.

- Tham muu Chu tich UBND huyén phat hanh gidy moi, chuan bi
cac diéu kién vé co s vat chat dé phuc vu Hoi nghi ddi thoai truc tiép hoic
truc tuyén.

- Tham muu Cha tich UBND huyén Bién ban Hoi nghi va Thong béo két
luan cua lanh dao UBND huyén tai Ho1 nghi;

- Tong hop, bao cdo két qua Hoi nghi dbi thoai (long ghép trong Bdo cdo
KSTTHC quy, nam).

2. Trudng cac phong, ban, nganh huyén, Chii tich UBND céc x4, thi tran,
cac co’ quan, don vi lién quan

- Tham muu UBND huyén vin ban tra 10i, giai quyét nhimg ndi dung
ngudi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi do Van phong HDND va UBND
huyén chuyén dén va cac v kién, kién nghi truc tiép tai cac Hoi nghi ddi thoai.
Truong hop khéng thudc trach nhiém giai quyét, tham muu vin ban hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép lién hé ding co quan c6 thim quyén giai quyét va
kién nghi cip trén giai quyét d6i v6i truong hop vuot thim quyén. Vin ban tra
101 giri vé Vin phong HDND va UBND huyén chdm nhat sau 5 ngay ké tir ngay
nhan duoc Y kién phan cong tra 101 cia UBND huyén.
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- Tham dy Hoi nghi d6i thoai, phdi hop tra 10i, giai quyét, thio g& kho
khin, vudng mic vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh ddi voi
cac linh vuc dugc phan céng phuc trach (theo gidy moi ciia UBND huyén).

- Ngoai cac ndi dung trén, Cha tich UBND céc x4, thi trin chi dao cong
khai, niém yét Ké hoach tai Bo phan Mot cira, Nha vin hoa thon (cum) dén cu,
t6 dan phd va trén Trang thong tin dién tir co quan, dong thoi phod bién Ké hoach
nay dén cac thon, cum, té dan phd; tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t6 chirc
tai dia phuong dang ky noi dung va tham gia Hoi nghi d6i thoai (mdi xd, thi tran
huéng dan, moi t6i thiéu 05 nguoi dan hodc té chive, doanh nghiép dang ky va
tham gia tqi moi Hoi nghi doi thoai do UBND huyén 16 chirc).

3. Phong N¢i vu

Tang cuong kiém tra cong vu vé viée thuc hién co ché mot ctra, mdt cira
lién thong, viéc giai quyét TTHC nhét 1a kiém tra nhiing hanh vi sai pham cua
can b, cong churc, vién chure trong thuc thi cong vu dad dugce cé nhan, td chuc
phan anh, kién nghi dé kip thoi phat hién chan chinh, xir 1y ky luat theo
quy dinh.

4. Phong Vin héa Thong tin, Trung tAim Vin héa - Thong tin va
Thé thao huyén

Tuyén truyén phd bién nodi dung Ké hoach nay trén hé thdng truyén thanh
huyén, xa, thi trin; van dong ca nhan, td chuc tich cuc tham gia hoat dong ddi
thoai. Phan anh kip thoi nhiing co quan, don vi ¢c6 mo hinh sang tao, hi¢u qua
trong hoat dong ddi thoai; nhitng co quan, don vi chua lam tdt, nhitng hanh vi
sai pham cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu da dugce ca
nhan, t6 chirc, phan anh, kién nghi dé kip thoi biéu duong, khen thudng hoic ky
luat theo quy dinh.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran t6 quéc huyén

Chi dao céc to chirc thanh vién phdi hop chit ché véi cac phong, ban
chuyén mén, cac cdp chinh quyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan,
t6 chirc, doanh nghiép tich cuc tham gia phan bién xa hoi d6i voi hoat dong
d6i thoai vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Trach nhiém ca nhan, t6 chirc tham gia doi thoai

- Tuan tha sy diéu hanh ctia nguoi chu tri, néu vi pham thi tiy theo tinh
chat, mutrc d6 s& bi xtr 1y theo quy dinh cta phap luat.

- Pugc tham gia trao doi cac van dé trong hoi nghi ddi thoai, chat van
theo cac ndi dung trong ddi thoai. Phai dam bao thong tin, su viéc chinh xac va
chiu trach nhiém vé thong tin, su viéc do minh dua ra trude phap luat.
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- Phai gitr gin an ninh, trat ty noi d6i thoai. Khong loi dung viéc ddi thoai
dé tru dap, boi nho danh dy cé nhéan, td chtc, gay roi trét tu.

- Tuan thu cac quy dinh cua cudc doi thoai. Ton trong sy di€u hanh va
lang nghe ¥ kién cua céac dai dién tham gia doi thoai.

- Nguoi khong du nang lyc hanh vi dan sy, nguoi st dung rugu, bia hodc
cac chat kich thich khac, nguoi khong co quyén va nghia vu lién quan thi khong
dugc tham gia ddi thoai.

Trén day la K& hoach t6 chuc Hai nghi ddi thoai vai nguodi dan, td chuc
va doanh nghiép vé thi tyc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh nim
2025 trén dia ban huyén Pan Phugng. UBND huyén yéu cau Thu truong cac
phong, ban, nganh huy¢n, Chu tich UBND cac xa, thi trin va cac don vi co lién
quan to chtrc thuc hién Ké hoach dam bao chét luong, dung tién d6. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 khé khan vudéng méc, kip thoi bao cao UBND huyén
(qua Vin phong HPND va UBND huyén) dé duoc xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh ph6 HN; de : KT. CHU TICH

- Trung tm Phyc vy hanh chinh cong | béo HO CHU T:ICH
Thanh pho; céo 2 :

- TT Huyén uy, HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cac phong, ban, nganh huyén;

- Van phong BPKDD Ha N6i CN Dan Phuong;
- UBND cac x4, thi trén; , . Y
- C/PCVP HDND vi UBND huyén; Dao Thi Hong
- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, Ch.g—
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU PANG KY THAM GIA POI THOAI
(Phiéu dwoc danh mdy hodc viét tay va dién day dii théng tin lién hé, ndi dung dang ky
doi thoai va giri vé dia chi: Vin phong HPND va UBND huyén Dan Phirong,
s6 105 phé Tay Son, thi tran Phing, Pan Phirong, Ha Néi hodc giri qua
Email vanthu_danphuong@hanoi.gov.vn.)

Kinh gtri: UBND huyén Pan Phuong.

Ho VA ten t .
Dién thoal. ...................................................................................
Dia chi (ghi r6 so nha, thon (té dan pho, cum dan cu), xd, huyén, tinh)............
Email: .

Dang ky tham g1a H01 ngh1 (‘101 th0a1 Vo1 Lanh UBND huyen
1. Vé thii tuc hanh chinh (chdt liwong néi dung, té chirc cong khai, séng kién...)

.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................

2. Vé giai quyét thi tuc hanh chinh (co so vat chat; thai d¢ giao tiép,
hwéng dan ciia cong chirc; ¢o dwoc nhdn Gidy tiép nhdn va hen trd két qud,
Bién lai thu phi; két qua gidai quyét hé so ding han, sém han, qud han; ...):

................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

Dan Phuong, ngay thang nam 2025
NGUOI DPANG KY
(Ky, ghi r6 ho tén)?

1 P6i véi doanh nghiép: Viét tén ngudi dai dién va tén doanh nghiép.
2Poéng diu cta don vi di voi doanh nghiép.
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