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UY BAN NHAN DAN CONG HO CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAN PHUQNG D w do - Hanh phiic
S6:145/KH-UBND Dan Phuong, ngay )& thdng 6 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwée
cua huyén Pan Phwong giai doan 2021-2025

Thuc hién Ke hoach s6 136/KH-UBND ngdy 01/6/2021 ciia UBND
thanh phé Ha Noi vé cai cach hanh chinh nha nuéc cta thanh phd Ha Nbi giai
doan 2021 2025; Chuong trinh sé 08-CTr/HU ngay 08/02/2021 ctia huyén ty Pan
Phuong vé diy manh cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu qua ing dung cdng nghé
thong tin, x4y dung chinh quyén d6 thi theo huéng quan tri hién dai giai doan
2021-2025; UBND huyén Pan Phuong ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc cua huyén giai doan 2021-2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, CAC CHI TIEU CU THE

1. Muc dich

- Pdy manh CCHC nhim x4y dung nén hanh chinh dan cha, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat luong g1a1 trinh,

dam bao lién thoéng, ddng b, thong nhat phil hop vé6i didu kién thuc té va gop
phan thuc hién muc tidu phat trién kinh té, xa hoi cuia huyén.

- Xay dung d6i ngil can b, cong chirc, vién chirc c6 pham chét, nang luc va
uy tin, ngang tam nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha nuéc céc cép tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, cé ning luc kién tao phat trién, liém chinh,
phuc vu nhan dan.

- Néang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dén, lay sy hai long cia ngudi dan 1a
muc ti€u phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc. Trong tdm ctiia CCHC 1a tiép
tuc cai cach thu tuc hanh chinh va phat trién chinh quyén dién t&r, chinh quyén sd.

2. Yéu ciu

- Cac co quan, don vi nhan thitc ddy di, x4c dinh cong tac CCHC la nhiém
vu trong tdm, d¢t phd, thuong xuyén; xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau cia
céc co quan, don vi trong qué trinh trién khai thuc hién céc nhiém vu CCHC.

- Ap dung hiéu qua cong nghé khoa hoc, nhét 14 cong nghé thong tin vao
ddy manh CCHC.

- K& thira va phat huy nhitng kinh nghiém tét trong CCHC giai doan vira
qua; tiép thu nhiing bai hoc, kinh nghiém méi trong xdy dung chinh quyén. Trién
khai ding, du, toan dién cac ndi dung ké hoach phu hop véi didu kién thuc té cta
ting dia phuong, co quan, don vi.

- Thyc hién triét dé phuong cham 5 d& “dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé danh
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gid, dé kiém tra, gidm sdt” trong trién khai t6 chirc thuc hién @ 4n, chuyén dé
trién khai ké hoach.

3. Cac chi tiéu cu thé

- Phén d4u chi s6 CCHC (PAX INDEX) ctia huyén nim trong nhom xép hang
cao cua Thanh phd.

- 100% chinh quyén cac cép thuc hién tét viéc cdng khai, minh bach dbi véi
cée ndi dung quy dinh tai phap 1énh vé thuc hién dan chi & x4, thi trén; thuc hién diy
du trach nhi€ém giai trinh véi nguoi dan.

- Phin d4u mirc d6 hai long ctia ngudi déan, doanh nghiép vé su phuc vu cia
co quan hanh chinh va giai quyét TTHC dat 100%.

- 100% cac van ban huéng dén, thi hanh, t chic thuc hién céc chii truong,
chinh sach ctua Dang, phép ludt ciia nha nudc phai duge ra soat, d& xuit sira ddi, bd
sung theo quy dinh.

- Phan d4u 100% céc van ban quy pham phép luat vé phong, chéng tham
nhiing; thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén can bo,
cong chire, vién chirc va ngudi dan.

- Phan déu 100% sb hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung han,
truéc han. Phan ddu dén ndm 2025, c6 20% sé hd so TTHC dugc giai quyét
trude han.

- Phan déu c6 thém 20% sb lugng TTHC dugc tinh gon, don gian héa, rat
ngén thoi gian va tiét giam chi phi.

- Hoan thanh viéc s6 héa két qua gidi quyét TTHC con hiéu luc theo trién
khai ctia Thanh phd.

- Phén déu cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mirc d6 4 dii didu
kién, dat IQO%; tich hop 60% cac DVCTT muc dd 3, 4 véi Cdng dich vu cong qudc
gia theo trién khai ctiia Thanh pho.

- ’l:)’f 1é 1ngu€)ri dan thuc hién cdc DVCTT va thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir t0i thiéu dat 50% so véi tong s6 hd so tiép nhan; téi thidu tir 80% tr& 16n hd so
giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong néi bd gitta cac co quan c6 thdm quyén giai
quyét, hoic cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc dién tir; 100%
ho so TTHC da gidi quyét thanh cng duoc s& héa, Iuu trit vi c6 gié tri tai sir dung.

- Giam t6i thiéu 10% bién ché su nghiép huéng luong tir ngan sach nha
nudc so vdi ndm 2021.

- D(";:n nam 2025, c6 38 don vi sur nghiép cong 1ap tur chi mét phan chi thuong
xuyén va toi thiéu c6 01 don vi sy nghiép cong 1ap tu chu toan phan chi thudng xuyén.

’ - 100% céan b, céng chire, vién chirc duoc tap huin, bdi dudng vé k¥ néng
s0, trong d6 30% céan bd, céng chic, vién chirc duoc tap huén, bdi dudng vé k¥
nang phan tich va xu ly dir liéu.
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- 100% céan bg, cong chirc, vién chirc thudc dién chuyén dbi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/09/2019 cta Chinh phu phai dugc
thuc hién nghiém tic theo quy dinh.

- Phén d4u giai doan 2021- 2025, ty trong chi thudng xuyén & muc khoang
50% tong chi ngan séch; hang n&m 100% vén diu tr duoc phan bd kip thoi, tuan
thu ding nguyén tic, quy dinh.

- 80% hd so cong viéc tai cap huyén va 60% hd so cong viée tai cap xa dugc
xu ly trén mdi trudng mang (trir hd so cdng viéc thude pham vi bi mat nha nudc).

- 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly nha nuée duoc thuc hién
thong qua méi trudng s va hé théng thong tin ctia co quan quan ly.

- Tiép tuc duy tri 4p dung 100% c4c co quan hanh chinh tir huyén dén xa
thuc hién quan ly chét luong theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015;
thue hién chuyén déi khi cé su thay doi cia hé thong quén ly chét luong.

IL. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao didu hanh

- Ban hanh cac van béan chi dao, diéu hanh nhim tang cuong trach nhiém
cua cac co quan, don vi trong viéc tham muu cho UBND huyén céc noi dung vé
CCHC thugc chirc néng, nhiém vu duoc giao; nang cao hiéu qua trong viéc hudéng
dan céc don vi, UBND céc x4, thi trAn tridn khai céc nhiém vu CCHC.

- Thuong xuyén thong tin truyén truyén v& CCHC theo nhidu hinh thirc da
dang, phong phu.

- Tiép tuc siét chit ky luat, ky cwong hanh chinh trong cong tac chi dao
diéu hanh; 6 chirc trién khai céc nhiém vu, chuong trinh, ké hoach theo chi dao
cia Thanh iy Ha No6i, UBND Thanh phé; viéc thue thi cong vu clia d6i ngii can
bg, cong chirc, vién chirc.

- Kiém tra cong vu, kiém tra CCHC héng ndm theo hinh thirc d6t xuét,
kiém tra theo chuyén d&; cha trong tai kiém tra viéc khéc phuc ton tai, khuyét
diém duoc chi ra tir dot kiém tra trudc; nhitng vin dé anh huéng dén két qua chi
s6 CCHC ctia huyén.

2. Cii cach thé ché

- Tiép tuc trién khai thuc hién hé théng thé ché, chinh sach phép luat vé td
chitc bg mdy hanh chinh, ché d¢ cong vu ddy dai, déng b trén co s& Ludt Té chic
Chinh ph, Lugt T6 chic chinh quyén dia phuong, Ludt can b, cdng chirc, Luét
vién chirc.

- Tang cudng kiém tra, ra sodt, kip thoi phat hién va kién nghi xur ly cac
quy dinh chdng chéo, chua phu hop véi quy dinh phép luét; hé théng héa vin ban
quy pham phdp luét tir trung wong dén co s& dam bao tinh ddng bo, cy thé, hop
hién, hop phap, kha thi.
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- Kip thoi cp nhat, ra sodt cic van ban quy pham phéap luét thudc thim
quyén ban hanh ctia huyén dam béao diing quy dinh phap luét.

- D6i méi, nang cao chat lugng, hiéu qua thuc thi phéap luat; ting cu(mg
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quéan ly nha nudc trong cong tac to
chtrc thi hanh phép luét.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Thyc hién ra soét, dé xuat don gian héa TTHC, ct giam chi phi tusn tha
TTHC. Pam bao cdc TTHC doThanh phd coéng bd duoc cong khai, thong tin
tuyén truyén kip thoi, ddy du, ding quy dinh cta phap luat. Cap nhat, theo doi
thuong xuyén, kiém soat, téng hop va cong khai hing thang két qua giai quyét
TTHC cua cac co quan, don vi thudc huyén.

- Huéng dén, t6 chire tap huan, kiém soat chit ch& viéc tuan thu cac quy dinh
vé thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong; viée tiép nhan, xir ly, giai quyét cac
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtic v& c4c quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Két ndi, chia sé dir liéu tir cic Co s& dit liéu ciia huyén véi Thanh phd,
Cbng Dich vu cong qudc gia theo chi dao cua Thanh phd, phuc vu cho viéc cit
giam, don gian héa ho so, gidy to céng dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC
tai B phdn Mot cira huyén, xa.

- Tang cuong giai quyét gén véi kiém soat, danh gia, giam sat viéc giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tir, ddy manh viéc sé hoa két qua giai quyét
TTHC, chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh, tra két qua giai quyét ban dién tur
theo quy dinh ctia Nghj dinh sb 45/2020/ND-CP.

- Nghién ciru x8y dung Ké hoach trién khai D& 4n thi didm déi méi viec
thye hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC. Péi méi
viée thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC theo
huéng nang cao chét lugng phuc vu, khong theo dia gi6i hanh chinh, tdng cudng
Ung dung cdng nghé thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa héi va tao thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Cai cach t6 chirc b) may nha nuée

- Trién khai thyc hién hiéu qua Nghi quyét sb 97/2019/QH14 cta Qudc hoi
vé thi diém t6 chirc mé hinh chinh quyén d6 thi tai thanh phd Ha Nbi theo chi dao
ctia Thanh phd.

ek Tiég tuc kién toan, sap xép tb chirc bd mdy tinh gon va hiéu qua, trong tam
1a sdp xép t6 chirc bd may theo Nghi quyét Trung uong 6 khé XII; sip xép cac co
quan chuyén mén theo Nghi dinh s§ 37/2014/NP-CP v& td chitc cic CO quan
chuyén mén cép tinh, cip huyén; Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020
ctia Chinh phti vé sira déi, bb sung mot sé didu ciia Nghj dinh sé 37/2014/ND-CP.

- Thyc hién d6i m6i hé théng t4 chire, nang cao hiéu qua hoat dong cac don vi



sur nghi€p cong lap.

5. Cai cach ché dp cong vu

- Hoan thién D& 4n vi tri viéc lam theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

- Pao tao, bdi du'ong nang cao chit luong can b, céng chirc, vién chirc
huyén, trong d6 tap trung ddi méi noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, cha
trong d4nh gia chét lugng dao tao, boi dudng theo két qua dau ra; cap nhét kién
thirc lién quan dén ky nang glao tiép, tmg xur; ky nang tham muu, k¥ nang xir 1y
tinh hudng, tap trung dao tao, bdi du'ong nhém déi twong hoc vién lam cong tac
tham muu vé t6 chic cén bo, lanh dao cép xa.

6. Cii cach tai chinh cong

- T6 chirc trién khai oong tac tai chinh - ngén sach tai huyén va céc x4, thi
trdn khi trién khai thi diém t6 chirc m6 hinh chinh quyén d6 thi tir theo chi dao
ctia Thanh phd.

- Ra s04t, co ciu lai thu chi ngan sach ctia huyén theo huéng: Phin diu
tang thu tll' khu vuc san xuat kinh doanh; diy manh céc giai phap quan ly, khal
thdc ngudn luc tai chinh tir dét dai, tai san cong, ting cuong huy dong cac ngudn
luc cua xi hdi cho dau tu phat trién kinh té - xa hoi cta huyén; tiét kiém chi
thudng xuyén, tip trung ngudn luc cho chi diu tu phét trién.

- Siét chat ky ludt, ky cuong tai chinh, ting cudng kiém tra, gidm sét va
cong khai minh bach trong cong tdc quan ly, sir dung ngan sich, phong chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

7. Xay dung Chinh quyen dién tir, Chinh quyén s

- Phat trlen ha tang s6, ha tang oong nghe thong tin (CNTT) ha tang du
liu,... két ndi lién thong, dong bo va thong nhét, phuc vu trién khai Chmh quyen
dién tir, xdy dung Chinh quyen sd, tao nén tang phét trién kinh té sb, xa hoi sb
theo chi dao ctia Thanh phd.

- Ung dung CNTT vao d6i méi phuong thirc lam viéc, ning cao ning suét,
hiéu qua hoat dong clia co quan nha nuéc; giam chi phi va thoi gian xir Iy cong viéc.

I1I. CHE PQ BAO CAO

Thuyc hién theo ché dd béo céo dinh ky quy dinh tai K& hoach CCHC hang nam.

Céc co quan, don vi thudc huyén: Dinh ky téng hop két qua trién khai ndi
dung CCHC thudc linh vyc do co quan, don vi chiu trach nhiém chu tri, tham

muu UBND huyén, giri béo cdo chuyén dé vé UBND huyén (qua Phong Nbi vu
dé tdng hop).

IV. KINH PHi
Nguén kinh phi bdo dam cho céng tdc CCHC thudc Ké hoach duogc bé tri
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trong dy toan hang nim theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi
khac theo quy dinh cta phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ciia Thi truéng cic co’ quan, cac don vi sw nghiép cong
13p thudc huyén va Chi tich UBND cac x4, thi trin

Can cir cac chi tiéu, nhiém vu ciia K€ hoach nay, Thu trudng céc co quan,
don vi ¢6 tréch nhiém tryc tiép chi dao, trién khai toan dién Ké hoach CCHC,
trong do tap trung vao cac nhiém vu chi yéu sau:

- Cu thé héa chi tiéu, nhiém vu K& hoach CCHC va c4c ndi dung tai bidu
giao nhiém vu kém theo Ké hoach nay thanh K& hoach CCHC giai doan 2021-
2025 (Hoan thanh truée 30/7/2021) va Ké hoach CCHC hang nim cta co quan,
don vi; b tri kinh tri trién khai thuc hién hang nim (Du toan dinh kém theo Ké
hoach CCHC).

- T chirc thuc hién céc nhiém vu ctia Thanh phé, huyén giao dam béao chét
luong, tién do, thoi gian theo yéu cau va dinh ky béo c4o két qua thuc hién nhiém
vu Thanh phd, huyén giao vé Vin phong HDND va UBND huyén (theo huéng
dan cta Vian phong UBND huyén).

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét cdng téc CCHC gin v6i Cha dé
cong tac timg ndm cua Thanh phd, huyén, cha trong thong tin tuyén truyén tién
ich viéc sir dung DVCTT mitc d9 3, mirc dd 4, cac van dé lién quan truc tiép toi
doi song dan sinh, cac ndi dung quy dinh vé trach nhiém cia UBND cép x4, chu
tich UBND cép x4 tai Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 cia
Uy ban thuong vu Quéc héi.

- Dinh ky hang nam 6 chirc thye hién hdi nghi déi thoai véi ngudi dan, té
chtrc va doanh nghiép vé céc van d& c6 lién quan téi giai quyét cong viéc clia nguoi
dan, t6 chic va doanh nghiép thudc thim quyén cia co quan, don vi. Thuong
xuyén td chirc lay y kién ngudi dén, doanh nghiép vé chit luong phuc vu ctia cac
co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong, nhét 14 c4c linh vuce, thu tuc lién quan
dén cac dich vu thiét yéu dan sinh.

- Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra cdng vu, kiém tra CCHC hang
ndm theo hinh thirc dét xuat, khéng bao trude, trong d6 chu trong kiém tra
nhirng néi dung lién quan céc nhiém vu cép trén giao, viéc khic phuc nhing van
déj tdn tai, han ché tir nhitng dot kiém tra trudce; viée giai quyét TTHC lién quan
dén linh vuc bire xic dan sinh; viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét céc kién nghi,
phan anh ctia ngudi dén, td chite lién quan dén viéc giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh viéc danh gia hang thang déi véi can bo,
cong chire, vién chirc; viée danh gia hiéu qua va chét luong céng viée cua céac
Trudng phong chuyén mén cip huyén, Chu tich UBND cép x4 (theo dinh ky hang



thang, quy, nam).

- Trién khai viéc danh gi4, chdm didm xac dinh két qua Chi s CCHC
hang ndm 4p dung ddi véi cac co quan thude huyén, UBND céc x4, thi tran.

- UBND cé4c x4, thi tran trién khai thuc hién ding, du cac quy dmh vé thuc
hién quy ché dan chu & co s&, dic biét la viéc cdng khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngén sach cac cap hang ndm; thyc hanh tiét kiém, chng
lang phi.

2. Trach nhi¢m cu thé ciia mdt s§ co quan, don vi

Ngoai viéc xﬁy dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach CCHC tai co quan, don
vi, Thi truéng mét sé co quan, don vi ¢6 trach nhiém trién khai mot s6 ndi dung,
nhiém vu cu thé sau:

2.1. Phong Néi vu |

La co quan thuong truc ctia UBND huyén vé CCHEJ, 6 trach nhiém:

- Huéng dan, dén déc, theo déi, kidm tra cac co quan, don vi ¢6 lién quan
thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 va Ké hoach hang nim
ctia huyén dam bao chit lwong, hiéu qua, dng yéu cau, tién do; tong hop, béo céo
két qua thuc hién K& hoach.

- Tham muu UBND huyén cip nhat, b sung cac chi tiéu, nhiém vu méi
theo chi dao ctia Thanh phd.

- Pinh ky, chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu
UBND huyén ban hanh ké hoach hang nim trién khai thuc hién x4c dinh chi s6
CCHC ép dung trong ndi bd huyén va coéng bd cong khai.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND
huyén céc ni dung vé: Cong tac chi dao, didu hanh, cai cach t§ chic bo may

hanh chinh nha nuéc; xdy dung va néng cao chat lu'ong doi ngii can bg, cong
chirc, vién chirc; t6 chirc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cong tac
thong tin va tuyén truyén vé CCHC.

- Binh ky tham muu UBND huyén t6 chirc glao ban vé CCHC; téng két
viée thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc cla huyén giai doan 2021-2025.

2.2. Phong Tw phap

Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu UBND huyén thyc
hién cdc nhiém vu vé cai cach thé che theo ddi, tong hop viée trlen khai thyuc hién
nhiém vu cai cach thé ché. Chu tri trién khai nhiém vu tuyén truyén, phd bién giao
duc phép luat dén ngudi dan, td chie.

2.3. Vin phong HDND va UBND huyén
- Chu tri, ph01 h0'p cac co quan co lién quan tham muu UBND huyén thue

hién céc nhiém vu vé cai cach TTHC, chi dao tb chirc hoat dong B9 phén Tiép
nhan va tra két qua huyén; theo dai, téng hop viéc trién khai thyc hién nhiém vu




cai cach TTHC.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan cé lién quan giup UBND huyén trién
khai hoat dong kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi thu¢c huyén, UBND
céc x4, thi trAn. Chu tri, phbi hop véi céc co quan c¢6 lién quan tham muu gitp
lanh dao UBND huyén t6 chirc dbi thoai véi td chirc, ¢4 nhan vé TTHC, giai
quyét TTHC; chi dao, huéng din, kiém tra hoat dong dbi thoai ctia UBND
céc x4, thi trdn v6i td chirc, ¢4 nhan vé TTHC.

2.4. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri, ph01 horp cac co quan co lién quan tham muu UBND huyén
trién kha1 nhiém vu vé: K& hoach ddu tu cai tao, xay dung tru s& lam viéce,
cung cép trang thiét bi dam bao dong b, hién dai, dép tng yéu cau CCHC
trong hoat dong cua céac co.quan hanh chinh nha nuée.

- Cha tri, phén !orp cac cd quan c6 lién quan tham muu UBND huyen thuc
hién cac nhiém vu ve chi-cach tai chinh cong. Theo dbi, tong hop viéc trién khai
thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Huéng dan céc co quan, don vi 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyet toan
kinh phi thuc hién K& hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 va K& hoach
CCHC hang nam.

2.5. Phong Van hoa va Thong tin

Chu tri, phi hop cac co quan co hen quan tham muu UBND huyen thuc
hién céc nhiém vu v& xdy dung chinh quyén dlen ttr, chinh quyén sd. Theo dai,

tong hop v1ec trién khai thuc hién nhiém vu vé xdy dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé.

2.6. Phong Kinh té

Chu tri, ph01 hop céc co quan c¢6 lién quan tham muu UBND huyén trién
khai cac nhiém vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quén Iy chét
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 tai céc co quan hanh chinh nha
nudce thude huyén, céc x4, thi tran; xdy dung quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd
cua cdc co quan, don vi.

3. be nghl Mt tran T6 quoc Viét Nam thanh phé huyén, cic Ban Ding
huyén (Ban T4 chike, Uy ban Kiém tra, Ban Tuyén gido, Ban Dan vén)

Phéi hop véi UBND huyén va cdc co quan, t6 chiic ¢6 lién quan trién khai K&
hoach nay Tham muu Ban Thuong vu huyén ty chi dao, huéng dan cac co quan,
don vi, t6 chirc, theo chirc ning dugc giao, xay dung Ké hoach trién khai nhiém vu
dinh ky hang nam, gép phan thuc hién cac muc tiéu CCHC chung cua huyén.

4. Pé nghi Trung tim bdi dudng chinh tri huyén

Chu tri long ghép cac ndi dung CCHC vao céc chuong trinh ngoai khéa,
béo cdo chuyén dé tai c4c 16p ddo tao, bdi dudng can b9, cong chirc, vién chirc.
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S. Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao huyén

Phéi hop véi Phong N01 vu, cac co quan, don vi c6 lién quan xdy dung
chuyén muc, chuyen trang vé CCHC; tuyen truyén, phd bién sau, rong, cd trong
tAm, trong diém, bang nhiéu hinh thuc nhim néng cao nhén thirc cia can bg, cong
chirc, vién chirc va Nhan dan v& cong tac CCHC dong thoi giup nguoi dan
doanh nghlep duoc tiép can dé hiéu r5 hon vé cac ndi dung cong tdc CCHC gén
véi chii dé cong tac nam./.§

Noi nhin:

- S& Noi vu TP. Ha Noi;

- TT. Huyén uy, HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Cac co quan, don vj thude huyén;
- UBND ciéc x4, thi trén;

- Luu: VT, NV%




Phu luc

CACH HANH CHINH XAY DUNG, TRIEN KHAI GIAI POAN 2021-2025
1 theo Ké hoach 56 {65/KH-UBND ngay 28/6/2021 ciia UBND huyén)

Co quan chi

Thoi gian

STT .A - A A
rc hién Sdn pham tri Co quan phoi hgp hoan thanh
I [Céng tic Chi dao diéu hanh CCHC
X o 2 i K¢ hoach cua . Céc co quan, don vi thudc huyén; .
1 |Ké hoach CCHC nh & - 2 : 0 1 e E e T
&’3 oach CC a nudce cua huyén giai doan 2021-2025 UBND huyén Phong Noi vu UBND cic x4, thi trdn Thang 6/2021
5 | K€ hoach tuyén truyén CCHC giai doan 2021-2025 vaké hoach | Kéhoachcta | Phong Van | Céc co quan, don vi thude huyén; Niim 2021
thuc hién hang nim UBND huyén | hoa va Thong UBND céc x4, thi tran
Xay dung ké hoach va thanh 1ap Doan kiém tra cong vu, kiém tra | K& hoach cua : Céc co quan, don vi thudc huyén; .
3 g . g -} 5 Y A ) . e vity =
CCHC hang nim UBND hirygn. | T ongNelve UBND cic x4, thi trén S
X4y dung Ké hoach phét dong thi dua thuc hién cong tac CCHC Ké hoach cua ’ Céc co quan, don vi thudc huyén; s
4 . . . v v " b A 2 . v 2 B |
hang ndm UBND huyén SHRHE T UBND céc x4, thi tran Hing nfim
5 Xay dung Ké hoach do ludng sy hai long ctia ngudi dan dobi véi Ké hoach cua Phone N&i Céc co quan, don vi thudc huyén; Hine nim
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc thuge huyén hing | UBND huyén i UBND céc x4, thi tran g
6 Tfién khai Ké hoach xac dinh chi s6 CCHC héng nam ap dung Ké hoach cua Phone Nai vu Céc co quan, don vi thudc huyén; Hine nim
d6i véi UBND huyén UBND huyén |* 008 MOV UBND céc x4, thi trén 8
Xay dyng tiéu chi danh gia CCHC c4c phong chuyén mén va T . : il ro
7 |twong dwong, UBND céc x, thi trén giai doan 2021-2025 theo %‘é’;}g‘}‘:h . | o e Mgt | % o i f;“x‘i‘ E‘;i’:é:uy‘?“’ Nam 2021
Quyét dinh ciia Thanh phé v e
Trién khai thuc hién Ké hoach ctia Thanh phd thuc hién nang cao | Vin ban trién Ph?ng TT Céc co quan, don vi thudc huyén; s -
8 . : chinh-Ké i Hang nam
chi s6 PCI khai UBND cac x4, thi tran
hoach
Xay d é hoach cai thién, na i s A : .
a,y l_r.ng‘Ke 0,@ © cﬁa ! lf:m’ nang c‘:ao C}P 59 C,C.HCE’ ch;at lu'(_)'ng K& hoach cua . e Céac co quan, don vi thudc huyén; s .
9  |quan tri hanh chinh c6ng va su hai 1ong ctia ngudi dn, td chirc s Phong No6i vu 2) e g ok Hang ndm
Fa : i N UBND huyén UBND céc x4, thi tran
doi vdi su phuc vu cuia co quan, don vi thudc huyén
Xay dung va thyc hién Ké hoach cai thién, ning cao mitc d9 hai £ . . A "
. A NP BN A Keé hoach cua . - Céc co quan, don vi thudc huyén; :
10 [long ctia ngudi dan, o chire d6i vé6i chat lugng cung cip dich vu UBND huvé Phong Noi vu UBND cc xa. thi trin Nam 2021
cong (SIPAS) trén dia ban huyén giai doan 2021-2025 e el
Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach cai thién, nang cao K& hoach cia i oo Bt G it
11 [chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cdp tinh (PAPI) trén dia 3 Phong Néi vy T, FEIHOC UYE | Nam 2021

ban huyén giai doan 2021-2025

UBND huyén

UBND céc x4, thi trin

g&i DAN [.,0}



Co quan chi

Thoi gian

A . A Ao
STT Néi dung thue hién Sian pham i Co quan phoi hgp hoan thanh
Hoi nghi tap hudn cong téc kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mdt cira, mot cira lién thong, v1ec tiép nhén va xit Iy phan anh, Vin vhon Céc co quan, don vi thudc huyén;
kién nghi ctia c4 nhan, t chirc vé TTHC cho doi ngili cén bo, " . P g Trung tdm Bo6i dudng Chinh tri s y
12 Hdi nghi HDND va e Hing nim
cdng chire, vién chire lam cong tic CCHC, kiém soat TTHC cia UBND huvén huyén;
cac phong, ban, x4, thi trén, cong chitc tai B6 phan Tiép nhan va ¥ UBND céc x4, thi tran
giai quyét TTHC cuia huyén, x4, thi trdn
II [Cai cich thé ché
1 Xay dung K& hoach kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat| K& hoach cia Phong Tu | Céc co quan, don vi thude huyén; Qity Thding nfim
cta huyén hang nam UBND huyén phap UBND cac x4, thi tran y &
) Xay dung ké hoach trién khai c4c vin ban quy pham phap luat Ké hoach cua Phong Tu | Céc co quan, don vi thude huyén; | Theo chi dao
mai c6 hiéu luc UBND huyén phép UBND céc x4, thi tran cua Thanh pho
Xay dung Ke hoach tuyen truyén, phd bién c4c vin ban quy pham K& hegchciia Phong Tir HTha'nh tfa hliyen;. )
3 phap lut vé phong, chéng tham nhiing; thuc hién tiét kiém, UBND huvé ha Van hoa va Thong tin; Nam 2021
chéng lang phi giai doan 2021-2025 s phap UBND céc x4, thi tran
I Cii cdch thi tuc hanh chinh va thye hién co ché maot cira, co
ché mot cira lién thong
2 . vl Sl £ g - i y S Vin phong . S o . :
1 Trién khai thyc hién Ké hoach vé ra soat, don gian hoéa Thu tuc| Vin ban trién HDND va Céc co quan, don vi thude huyén; |Theo chi dao
hanh chinh giai doan 2021-2025 ctia UBND thanh phé Ha Nbi khai . UBND céc x4, thi tran cta Thanh pho.
UBND huyén
Xay dung va trién khai Ké hoach t6 chitc Hoi nghj déi thoai giita Vin phong e s, i s i
2 |lanh dao UBND huyén véi cac t chirc, cong dan vé thuc hién K& hoach HDND va UBI%ID o tré?l * | Hing nim
TTHC trén dia ban huyén UBND huyén Wi
Ra soét, ban hanh quy ché t6 chirc va hoat ddng cua Bo phan ) Vin phonfg Céic co quan, don vi thuge huyén; . .
3 |Tiép nhén va tra két qua theo quy dinh vé thuc hién co ché mot Quy ché HDND va UBND cic xd. thi tr&n Héng nam
cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC UBND huyén O
Trién khai thuc hién K& hoach ra soat, théng ké, xay dung quy| Van ban trién i e Theo chi dao
4 ) . v . 0 £l 2 . . , [ . P
trinh TTHC lién thdng giai doan 2021-2025 cita UBND thanh khai BERDa. | [Cacidon i o8 Hengya ciia Thanh phé.
"l"rlen.l’c%lm th:_rc }:mn Ke: hOE_‘lCh ra s’oat, )Ez-ay (}ung, hoa,n thién quy Vin ban tridn Phong Kinh ¢ 8l == ‘ P
5 |trinh gidi quyét cong viéc hanh chinh ndi b trong céc co quan, : = Céc don vi c6 lién quan Thuong xuyén
s : < khai huyén
don vi va cac don vi truc thude
Thuyc hién u‘ng dung cong nghé thong tm va ap dung hé thong Vin ban tridn Vin phon‘sc,:r Cofic G0 quan, o, v o By . I
6 |quan Iy chét lucmg theo tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2015 Khai HDND va UBND cic xi. thi trén Héng nam
trong giai quyét TTHC UBND huyén s




Thoi gian

- . " z Co quan cku £.
STT N¢i dung thue hién San pham o Co quan phoi hgp hoan thanh
Theo dbi, tong hop, bao cdo két qua cong téc kiém sodt thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong . Vin phong D s
A A H ,ca
7 |giai quyét thu tuc hanh chinh va thue hién thu tuc hanh chinh trén ;Zﬁ E;g HDND va Céc phong chuyén mon huyén; ani;; "
moi truong dién tir UBND huyén UBND céc x4, thi tran-bo
IV_|Cii cich to chirc b may
Ra soat, sip xép t6 chirc bd may céc co quan, don vi thuéc huyén | Vin ban trién g 4% ; ; g & : .
. : . i >R 4 P C , don vi thudc huyén | Thudong xuyén
; theo quy dinh va chi dao cia Thanh ph khai NS NYL 9| Vacieoqian, don. v thie s g =
Phone Tai Theo ké hoach,
5 Trién khai quy dinh phéan cp quan Iy nha nuée mét sé linh vue Vin ban trién ch?x?f—K 5 Céc co quan, don vi thucf)c’ huyén; | Quyet dinh, chi
ha tang, kinh té - x4 hdi trén dia ban theo chi dao ctia Thanh pho khai —_— UBND cac x4, thi tran dao cua :l"hé.nh
: pho
V__|Cii cich ché d) cong vu
X4y dung Pé an vi tr1 viéc lam theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-
CP ngay 01/6/2020 vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc, Theo chi dao
1 Nghl dinh s 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé vi tri viéc lam Pé 4n Phong Noi vu [ Cac co quan, don vi thudc huyén ctia Thanh p‘h 5
va sb luong ngudi lam viée trong don vi sy nghiép cong lap va
trién khai ctia Thanh phé
A , ; Trung tim Boi dudng chinh tri
Xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng néng cao chét lugng d3i | K& hoach cua N Rk BCTE ' }
2 G b R S ek et Lanlo .| Phong Noi vu huyén; Nim 2021
ngii can b, cong chire, vién chirc ctia huyén giai doan 2021-2025( UBND huyén " A i
Cac co quan, don vi thudc huyén
o o .| Theo K& hoach,
3 Thuc hién d4nh gia chét luong, hi¢u qua cdng viéc hang thang Vin ban thong Phone N&i vu Céc co quan, don vi thuoc’ huyén; ol e
déi voi doi ngii can bo, cdng chire, vién chirc béao két qua B UBND céc x4, thi tran i e ek
Thanh pho
Xay dung va trién khai Dé 4n “Xay dung doi ngii can bd, cong
chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc huyén Pan Phugng A, ek . n Cac co quan, don vi thudc huyén; | Theo chi dao
h I e e JUE 5 < £
g theo hudng phuc vu, chuyén nghiép, h1en dai, hiéu luc, hiéu qua, e an/Ke hoach | Phong Ngi vy UBND cac x4, thi tran ctia Thanh pho
dép ting nhu cau quan ly ctia chinh quyén d6 thi giai doan 2021-
VI _|Cii cich tai chinh cong

&



Co quan chia

Thoi gian

STT N¢i dung thue hién San pham i Co quan phoi hgp hoan thanh
Huéng dén, dén doc, kiém tra cc co quan, don vi tryc thudc
huyen va b4o cdo, dé xuit UBND huyén céc giai phap lién quan - Phc’mg Ta:n Céic co quan, don vi lién quam; | Theo chi dao
1 |dén viéc thuc hién day du céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, Béo céo chinh-Ké UBND cic x4. thi téa ciia Thanh ohé
kiém todn nha nuée vé tai chinh, ngan sach theo quy dinh phap hoach L P
luét; st dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha
2 Trién khai cac quy dinh v& khung gi4 dich vu sy nghiép cong 1dp | Vin ban trién I:E?Sf IT(ZI Glic: o5 s, 1 1386 euan Theo chi dao
thudc tham quyén ctia HDND Thanh phé trén dia ban huyén khai el e et ctia Thanh phd
TI‘IEI'I khai I\f.ghiquy,et d:eu clrimh,’ b6 sung plllan cal? n:guon Thu, Vin ban trién Ph(’mg T2:1 ’ L Theo chi dao
3 |nhiém vu chi giita céc cap ngan sach theo trién khai ciia Thanh . chinh-Ke Céc co quan, don vi lién quan . 5 £
% khai ctua Thanh pho
pho hoach
.2 A : : ; Phong Tai ,
Trién khai Ké hoach chuyén don vi sy nghiép cong ldp sang tu £ ] £ : I Theo chi dao
4 . O v v - . . = 5
chit giai doan 2021-2025 theo chi dao cita Thanh phé Ll chinh - K& - |Céc don vi ¢6 lién quan ctia Thanh phé.
hoach huyén
Thyc hién Nghi quyét ciia Thanh pho vé hd trg hang thang doi
v6i cong chire Tu phép - Ho tich duge ty quyén ky chimg thuc Phone Tai
5 ban 520 tir ban chinh cac gidy t&, vin ban do co quan c6 tham Vin ban trién chi nl%—K J Phong Tu phap huyén; UBND céc| Theo chi dao
quyén cta V1et Nam cip hodc chimg nhén; chimg thuc chir ky khai sk x4, thi trin cua Thanh pho
trong céc gidy t&, vin ban quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh :
s6 32/2021/ND-CP
VII |X4y dung chinh quyén s, chinh quyén dién tir
Phing Vin Vin phong HDND va UBND
Xay dung Ké hoach umng dung cong nghé thong tin cta huyén z \ ‘g ! huyén; Theo chi dao
1 Keé hoach hoa va Thong L i " . . £
hing nim in Cac phong, ban lién quan; cua Thanh pho.
UBND céc x4, thi trin
. . Vian phong HDND va UBND ;
. A . A . Y . A iR <A ’ - . A h
5 Tri€n khai Quyét dinh ctia Thanh phd vé ban hanh Kién tric Vin ban trién h::il(:;g'r}flgnn huyén; dgn zz;;ggh
chinh quyén dién tir Thanh phé trén dia ban huyén khai 5 € Céc phong, ban lién quan; hé
UBND cac x4, thi trdn p
Trién khai thuc hién Chuong trinh ctia Thanh phé vé muc tiéu e Vin phong HPND va UBND :
e Phong Van . Theo hudng
3 ung dung CNTT trong hoat dong ciia co qun nha nuéc, phét trién | Vin ban trién hod va Thén huyén; dAn ctia Thanh
chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang thanh phé Ha khai o g Céc phong, ban lién quan; hé
N6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 UBND céc x4, thi trdn P




i 3 Thoti gian
STT Noi dung thwe hién San phflm Lo ql::in eh Co quan phél hop - tlgﬁmh'
o Wairphong Phong Vin héa va :l"}fong tin, Noi s hirdug
4 Trién khai dich vu céng mirc 3, 4 tai huyén va céc x4, thi trin Vién ban trién HDND va vu huyén; d3n ciia Thanh
theo Ké hoach ctia Thanh pho khai UBND huvén Céc co quan, don vi Iién’quan; hé
i UBND céc x4, thi trin J
Trién kha1 céc Ké hoach ctia Thanh phd vé: Ung dung CNTT dap
{mg yéu cau thuc hién co ché mdt clra, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC; tnen khai kénh tuong tic gura ngudi dén, t6 ’ Vinphbng Phong Viin héa va Théng tin; Thea huéng
chic v6i chinh quyén Thanh phé thong qua Cdng thong tin dién Van ban trién : " - g x . s
5 . HDND va Céc co quan, don vi lién quan; | dan cia Thanh
tir thanh phd glal doan 2021-2025; phét trién hé thong quan ly khai UBND huvén UBND cic xa. thi trdn phé
viin ban va diéu hanh dam bao két nbi, llen thong trao dbi vin a T
ba.n dién tir qua tét ca céc cp chmh quyén cuia Thanh phé va két
ndi véi Truc lién thong vén ban quoc_gla giai doan 2021-2025
Vién phong HDND va UBND
Duy ti hoat dgng| PPORE VAR | e -
6 |Duy tri hoat dong ctia Cong thong tin dién tir huyén Y O SO hod va Thong . s on | Thuong xuyén
hiéu qua tin Céc co quan, don vj hen’quan, ;
UBND céc x4, thi trdn
Duy tri hoat ddng hé thé hin mém; duy tri hé thé Duy tri hoat dong| Y2 PROE | don vi thudc huyén;
7 y tri hoat ddng hé : Oong mang, phan meém,; duy tri hé thong uy tr1 hoat dong HDND va ac co quan, don vi ugc, uyen; Thudmg xuyén
quan ly vin ban va diéu hanh cong viéc ctia UBND huyén hiéu qua UBND huyén UBND céc x4, thi tran
Hé thong dugc
duy tri (Ké hoach i : o
3 ) . A ] d I ; M =
8 Ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chét lugng theo vinban trién | Phong Kinh té Céc co quan, don vi lién quan Fikipnaii

Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 ciia huyén

khai, t6 chirc thuc

hién, bao cdo...)

UBND céc x4, thi tran
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