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UYBANNHANDAN  CONG HOA
HUYEN DAN PHUQNG Y

5 r do - Hanh phic
S6: 14 7/KH-UBND Dan Phuong, ngay.29thdng 6 nam 2021
KE HOACH

. Cai thién, niing cao mirc d hai 1ong ciia nguwoi dén,
to chirc d6i véi chat lwgng cung cip dich vu cong (SIPAS)
trén dia ban huyén Pan Phuong giai doan 2021-2025

Thyc hign Ké hoach s§ 143/KH-UBND ngay 11/6/2021 ciia UBND
thanh phé Ha N¢i vé cai thién, ning cao mire do hai long cta nguoi dan, té chirc
doi v6i chat luong cung cap dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021-2025; Ké
hoach s6 165/KH-UBND ngay 29/6/2021 ciia UBND huyén Pan Phuong vé cai
cach hanh chinh nha nuéc cua huyén Dan Phuong giai doan 2021-2025; UBND
huyén Pan Phugng ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao miic d6 hai long cua
nguoi dan, t6 chie déi véi chit lwong cung cap dich vu cong (SIPAS) trén dia ban
huyén giai doan 2021-2025 nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc néng cao chat lugng cung cap dich vu cong tai cdc co quan, don
vi thudc huyén dé cai thién mirc do hai long cta c4 nhan, td chic ddi voi viéc

cung cép dich vu cong giai doan 2021-2025.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau céc co quan, don vi, dia
phuong va d6i ngii can b, cong chire, vién chirc trong viéc trién khai nhiém vu,
giai phap nang cao chét luong cung cép dich vu cdng dé phuc vu cho muc tiéu
phét trién kinh t€ - x3 hoi ctia huyén dén nim 2025.

- Gép phan thyc hién cac giai phap néng cao Chi s6 SIPAS ctia Thanh phé
theo Ké hoach.

A A
2. Yéu cau

- }(é hoach dugc trién khai déng bd tir huyén dén xa trong do cép xa la khau
then chot.

- Thu truéng céc co quan, don vi, Chii tich UBND c4c xa, thi trin chiu
trach nhiém trugc UBND huyén vé t§ chirc thyc hién céc nhiém vu tai Ké hoach
nay; két qua thuc hién 1a mot trong nhimg cén cir quan trong dé danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu va nang luc chi dao, diéu hanh cua nguoi dimg dau cac co
quan, don vi.

- Két qua thl_Ip hién céc nhiém vu tai Ké hoach nay 1a tiéu chi quan trong
trong danh gia chi s6 CCHC ctia cac co quan, don vi thudc huyén.



II. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Ha.ng ndam, Thu truéng cac co quan, don vi thugc huyén, Chu tich UBND
cac xd, thi tran tich cuc thyc hién thong tin, tuyén truyén dly du kip thoi, khach
quan vé viéc trién khai va két qua xac dinh Chi so6 Hai long - SIPAS ctia Thanh
phd, két qua thuc hién cua huyén t6i cic cd nhan, t6 chirc nhim nang cao nhéan
thirc clia c4 nhan, t6 chirc vé quyén lgi va trach nhiém trong viéc tham gia gidm
sat, phan hdi y kién vé chét luong cung tmg dich vu cong, chat luong phuc vu tai
cac co quan thudc huyén.

2. M¢ rong céac hinh thire thong tin dé nguoi dan, td chic tlep can dich vu
cong cla cdc co quan mot cach dé dang, nhanh chéng. Tap trung dau tur day da
trang thiét bj hién dai, dé str dung dé ngudi dan, td chirc sir dung trong qua trinh
giao dich, giai quyét cong viéc.

3. Dang tai cong khai, day du noi dung TTHC, céch thitc ndp hd so va nhan
két qua, thanh phén hd so, quy trinh thuc hién, thoi gian thuc hién, phi, 1€ phi dbi
voi timg TTHC tai B6 phdn Mt cira cua céc co quan, don vi, Cong Théng tin
dién tir huyén huyén va Trang thong tin dién tir clia céc x4, thi tran.

4. Tiép tuc ra soat, d& xuAt don glan hoa, cat giam thoi gian giai quyét
TTHC. Thuyc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong; huo'ng dan cac ca nhén, t6 chirc ké khai hd so day du, chinh xac,
tuyét dbi khong dé céc cé nhan, td chirc phai di lai qua mot 1an dé bd sung ho so.

S. Tang cudng ning cao nang luc, trach nhiém, ky nang, nghi€p vu va tinh
than, thai do phuc vu cua di ngii can bg, cong chure tryc tiép giai quyét cong viéc
cho ngudi dan va t6 chitc. Ting cudng kiém tra, gidm sat, xu ly nghlem cac
truong hop céng chirc vi pham cic quy dinh vé hanh vi bi cdm trong qua trinh
thuc hién TTHC

6. Thuc hién nghiém tac viéc cong khai xin 16i tb chure, cd nhan khi giai
quyet TTHC xay ra sai s6t, qua han doi véi két qua gidi quyét TTHC thudc thdm
quyeén giai quyet

7. Thuc hién t6t viéc tiép nhan, xtr Iy v kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi cua
nguoi dan va t6 chirc. Tiép tuc cdng khai niém yét s6 dién thoai, thu dién tir co
quan tiép nhén va phan anh kién nghi theo quy dinh; khuyén khich viéc sir dung

cong nghé théng tin dé tiép nhén kip thoi cac kién nghi, phan 4anh cia nguoi dan,
t6 chirc.

8. Trién khai viéc khéo sat, lay ¥ kién c4 nhén, t6 chic v& chét lugng cung
cap dich vu cong tai co ¥ quan, don vi dam bao nghiém tuc, trung thue, ding quy
dinh (qué trinh chon mau diéu tra xa hoi hoc; phat, thu phiéu; tong hop két qua)
va cong khai ddy du, kip thoi, dé tiép can két qua khao sat.

9. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat d6i véi viéc xdy dung va trién
khai thuc hién Ké hoach cai thién, nang cao su hai long ctia nguoi dén, t6 chirc
d6i v6i chat lugng cung cip dich vu cong tai cdc co quan, don vi thudc huyén.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu tru'o'ng cac co quan, don vi thugc huyén, Chi tich Uy ban nhéan
din cic xd, thi tran thude huyén

a) Trén co s& cdc ndi dung, nhiém vy cua Ké hoach nay va dic didm tinh
hinh thuc té cta co quan, don vi, xdy dung Ké hoach giai doan dé cai thién, nang
cao su hai long clia nguoi dén, td chirc déi véi su phuc vu hanh chinh cta co
quan, don vi; Ké hoach khao sét, 14y y y klen ca nhan, t6 chirc dbi véi cac giao dich
cung cap dich vu cong hing nim va t chuc trién khai thuc hién. Khuyen khich
viéc ing dung cong nghé thong tin trong khao sat, 1iy y kién c4 nhan, tb chirc
trong qua trinh giao dich, giai quyét TTHC (khéo sat truc tuyén, qua tin nhén
SMS,...).

b) Tuyen truyén, quan triét dén toan thé d6i ngii can b, cong chuce, vién
chitc vé ndi dung ciia Ké hoach nay; ting cudng théng tin, tuyen truyen vé dich
vu cong clia co quan, don vi dén nhan dan trén dia ban va c4 nhan, t6 chic thuc
hién dich vu cong.

2. Phong Néi vu

- La dau mdi theo ddi viéc cai thién, nang cao muc d6 Hai long cua ngucl
dan, t6 chirc dbi véi chét lugng cung cap dich vu cdng clia cac co quan, don vi
thugc huyén. Tham muu ddy manh cong tac CCHC, trong tdm 12 ning cao chét
luong doi ngii can bg, cong chire, vién chic.

- T chire thuc hién, dén déc, kiém tra, hudéng dan cic co quan, don vi
trong viéc thuc hién céc giai phap, nhiém vu dugce phan cong.

- Phéi hop véi cac don vi thude thanh phd trong trién khai cong tac diéu tra
x4 hoi hoc dé danh gia, xac dinh Chi sd hai 1ong ctua Thanh pho

- Phéi hop véi Vién Nghién ctru phét trién kinh té - xa hoi trién khai cac noi
dung khao sat, do luong su hai long cua ca nhéan, t6 chire doi véi viéc cung cap
dich vu cong theo chi dao ctia Thanh pho.

- Chu tri ph01 hop v6i cac co quan, don vi lién quan tham muu céc giai phép
nhim nng cao chit luong giai quyét TTHC tai cic co quan, don vi thudc huyén.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Tham muu UBND huyén thyc hién kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi,
dia phuong trong thuc hién kiém soat TTHC vi€c niém yét cong khai TTHC theo
quy dinh. Téng hop cac kién nghl dé xuit UBND Thanh phd stra déi, bd sung
hodc hiy bo cac quy dinh khéng con phu hop.

- Hang ndm, t6 chirc tdp huan nghiép vu vé giao ti€p, ung xr va thai do
phuc vu nhan din cho ddi ngii can b, céng chirc, vién chire tai B6 phan Mot cira.

- Trién khai viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac kié,m tra, phat hién kip thoi cdc hanh vi vi pham
trong giai quyét TTHC va theo kién nghi, phan anh cia cd nhén, to chiec.




4. Phong Vin héa va Théng tin

- Tham muu cho UBND huyén ra soat, dé xuat dau tu, ning cap hé thong

cong nghé thong tin huyén, cac hé thong phan mém dap ing yéu cau cung cip
théng tin va giai quyét TTHC.

- Chti tri phéi hop véi Trung tam Van héa Thong tin va Thé Thao, Van
phong HDND va UBND huyén, Phong N¢i vy, UBND cac x4, thi trén ting cuong
cdng tac tuyén truyén, phd bién vé ndi dung ctia Chi s6 Hai long - SIPAS, vé cic
quy dinh hanh chinh, TTHC.

- P6i méi viéc cung cap thong tin trén Trang théng tin dién tir huyén, ting
cuong tuyén truyén, van dong ngudi dan khai thac cac thong tin trén Cong théng
tin dién tir huyén, Trang thong tin dién tir cac x4, thi trin.

5. Phong Tai chinh- Ké hoach

i Phéi hgp véi cac co quan, don vi duge giao chi tri thyc hién cdc nhiém vy
tong hgp nguon kinh phi chi thuong xuyén tir ngén sach nha nudc bao cdo UBND
huyén theo quy dinh.

6. P& nghi Uy ban Mit trin Té quéc Viét Nam huyén va céac thanh vién

Tang cudng tuyén viéc viéc to chirc thuc hién ké hoach dén toan thé can bd,
cong chure, doan vién va nhan dan trén dia ban; phoi hgp vdi chinh quyén trong
viéc t0 chirc thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach.

7. Pé nghi Trung tim boi dudng chinh tri huyén

Chu tri lf)ng ghép cac ndi dung cai thién Chi s6 Hai long - SIPAS cua
Thanh phé vao céc chuong trinh ngoal khoéa, bdo céo chuyén dé tai cac 16p dao
tao, boi dudng can bo, céng chire, vién chic.

8. Trung tim Vin héa Thong tin va Thé thao huyén

Chu tri phdi hop v6i cac co quan, don vi c6 lién quan xdy dung chuyén
trang, chuyén muc vé Chi s6 Hai long - SIPAS; tuyén truyen phé bién sau, rong,
co trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thire nhim nang cao nhén thic cua can
bo, cong chue, vién chie va Nhan dan vé cac noi dung cua Chi s6; ddng thoi, giap
ngudi dan, tb chue va doanh nghlep hleu 15 hon sy nd lyc cai thién, nang cao chat
lwong cung cap dich vu cong ciia cac cip chinh quyén huyén.

9. Ché d9 bao cao va kinh phi trién khai thwe hién

- Thyc hién ché d6 bao céo giri vé UBND huyén (qua Phong Néi vu dé tbng
hop) theo thdi gian nhu sau: Bao céo dinh ky hang thang (theo mdu tai Phu luc
3) giri trwée ngay 05 ciia thang sau (khong thuc hién ché do bdo cdo Quy 1, 6
thang va 9 thdng) va Bao céo nam (theo mau tai Phu luc 4, dinh kém theo Bdo
cdo CCHC nam) giri trude ngay 05/12 ciia nam bao cao.

- Nguén kinh phi bao dam cho thue hién Ké hoach nay hiang niam dugc bd
tri trong du toan hang nam theo phan cap ngén sach hién hanh va céc nguon kinh
phi hop phap khac theo quy dinh.
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UBND huyén yéu cau Thu truéng céc co quan, don vi nghiém tic trién
khai thuc hién Ké hoach nay./.}

Noi nhgn:

- S& N§i vu TP. Ha Noi;

- TT. Huyén uy, HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Céc co quan, don vj thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, NV%
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PHU LYC 1
U THE GIAO CHO CAC CO QUAN, BON VI GIAI BPOAN 2021-2025
€ hoach 56 {6//KH-UBND ngay,29 /6/2021 ciia UBND huyén)

huyén.

A A
Pon vi chii tri | Pon vi phéi Yeu’cau, Thoi gian
thue hién hop 331 |hoan thanh
pham
Thyc hién danh gia chat luong giai - Céc co quan,
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi |  Van phong don vi thuge
. |dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh |HDND va UBND huyén; Vin ban (Quy 11/2021
phu va "l:hon% tu 59 0 1/20'1 8/TT: huyén - UBND cip
VPCP ctia Vian Phong Chinh phu el
¢ hoach cai thién su hai long cua cd - Phong Noi
an, t6 chirc dbi vai viée giai quyét Phong Tai nguyén[Vi: Vin b Quy
* [TTHC Iinh vie tai nguyén moi va Méi trudmg | HPND va anvaAn 112021
trueong giai doan 2021-2025 UBND huyén
Ké hoach cai thién sur hai long cta - Phong Noi
doanh nghiép d6i véi viéc giai quyét Phong Tai chinh -V Vin ban Quy
" [TTHC linh vuc ké hoach dau tu giai Kéhoach | HPND va 111/2021
doan 2021-2025 UBND huyén
é hoach phdi hop trién khai do. Céc oo quan
uong sw hai 1ong ciia ¢4 nhén, t . ol .| QuyIv
e y Phong N§i vu | don vithudéc | Vanban| , 3 5
hirc doi véi su phuc vu cia UBND n hing nam
A huyén
uyén
IKiérn tra, huéng dan cic co quan, - Céc co quan, )
don vi xdy dung, 4p dung, duy tri va ’ dO'nAv1 thuge Trién Quy IV
. lcai tién Hé thong quan ly chit lugng | Phong Kinh té [huyén; khai hang h?uil yném
theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO - UBND cip nam g
0001 XA,
Ke hoach trién khai Quyét dinh L Céc co quan,
ST(L 468/Qb- (':FhTEh ngﬁy 27/332021 cla Van phong  [don vi thuge '
. [ tung Chinh ph phé duyét De | ryipy U ypNpfhuyén; Ké hoach| 3%
an d6i méi viée thuc hién co ché mot il . IV/2021
cira, mdt ctra lién thong trong giai i’ - UBND cap
quyét TTHC .
- Phong No6i
vu;
Trién khai Dé an thi diém UBND - Vin phong . |Theo tién do
: - Vin ban .
. ledp tiép nhan, giai quyét TTHC linh | Phong Tu phap [HDND va 2 .[quy dinh cuia
trién khai :
virc Ly lich tu phap [UBND huyén; Thanh pho
- UBND cép




PHU LUC 2

GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH ,
fu khao sat cdc giao dich truc tiép tai Bo phdn Mot ciea huyén, cap xa)
heo Ké hoach sol{ #KH-UBND ngay /6/2021 cua UBND huyén)

....................................................................................................................

Xin Ong/Ba danh d4u (%) vao 6 vudng(o) twong g v6i phuong én tra 151 ma Ong/Ba chon déi
voi timg céu hoi (5 =Rat hai long, 4 = Hai long, 3= Binh thuong; 2 = Khong hai long; 1 =
Rat khong hai long).

Ciu 1. Co sé vt chit tai B) phin Mt cira c6 dap \ng yéu cu (noi ngdi cho; ban viét, ghé,
quat mat, vé sinh chung, ...)?

o5 o4 o3 o2 ol
Cau 2. Thii tuc hanh chinh ¢é dwge niém yét cong khai, diy da?

mh) o4 o3 02 ol
Ciu 3. Thanh phin hd so/Phi, 1¢ phi phai nép ¢6 ding quy dinh?

o5 o4 o3 o2 ol
Ciu 4. Cong chirc c6 thai dj giao tiép lich s, ding mue trong qua trinh gidi quyét?
oS o4 &3 o2 ol
Céu 5. Cong chirc hwéng din ké khai ho so chu ddo, d& hiéu?

o5 o4 23 o2 ol
Ciu 6. Co quan tra két qua c6 ding hen?

oS o4 o3 02 ol
Cau 7. Két qua giai quyét nhin dwoe ding, diy di, chinh xdc?

os o4 a3 o2 ol
Céiu 8. Thuin tién, dé dang khi thwe hién gép ¥, phan dnh, kién nghi?

oS5 o4 o3 o2 ol

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!



. PHULUC3 ,
AN BAO CAO KET QUA HANG THANG
Ke\oach so/ 1/KH-UBND ngay#/6/2021 ciia UBND huyén)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: /BC-
BAO CAO SIPAS THANG...NAM...
Vs »
I‘{titog'g”‘ K&t qui tir
A X - .‘
STT N§i dung théng béo dau nim den

A thing bao cio
cio

TAI UBND HUYEN (Vin phong HPND va UBND
huyén bao cio)

Két qua gidi quyét TTHC theo co' ché mét cira, mt cira
lién thong

1 [Tong s6 hd so can giai quyét

- [S6 hd so tiép nhan truc tiép tai B phan Mt cira

- |S6 hd so tiép nhan qua DVC TT mitc d6 3

- [S6 h6 so tiép nhan qua DVC TT mirc db 4

- [S6 hd so tiép nhan qua DV BCCI

2 [Tong s6 ho so cin giai quyét phan loai theo linh vure

- |Linh vuc tu phap

- [Linh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi

- |[Linh vyec tai nguyén va moi trudng

- [Linh vuc xay dung, quan ly dé thi

- |Linh vure khac

3 [T¥1é TTHC cung cAp DVC TT mikc d 3 ¢6 phét sinh hd
SO

4 [TV1é TTHC cung cAp DVC TT mirc d9 4 c6 phét sinh hd

S0




5 [Ty 1¢ TTHC cung cip DV BCCI ¢6 phat sinh hd so
6 [T¥ 1¢ ho so gidi quyét diing han
- [Ty 1& ho so giai quyét ding han
- [Ty 1é hé so DVC TT mtre do 3 giai quyét diing han
- [Ty 1¢ hd so DVC TT miic do 4 giai quyét ding han
- [Ty 1¢ hd so DV BCCI gii quyét ding han
7 [Ty ¢ gidi quyét hd so' qua han
- [Ty 1é hd so giai quyét qua han
- |Ly do qua han
Il [Tong s6 phéan 4nh, kién nghj vé giai quyét TTHC
1  [S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh
2 [S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
3 S6 phan anh kién nghi dugc ding tai cong khai két qua xir
ly
m Tong s6 viin ban xin 13i trong qua trinh gidi quyét
TTHC (chim mudn, sai sot,...)
Tong s6 ¥ kién danh gia hai 1ong ciia ngudi dén, té chire
IV [trong qui trinh gidi quyét TTHC (dang ban gidy hodc
dién tir)
B [TAI UBND XA(CAC XA BAO CAO)
| Két qua giai quyét TTHC theo co' ché mot cira, mot cira
lién thong
1 (Téong s6 hd so cin giai quyét:
- |S6 hd so tiép nhén truc tiép tai Bd phan Mot cira
- |S6 hd so tiép nhan qua DVC TT mitc 6 3
- [S6 hd so tiép nhan qua DVC TT murc do 4
- |86 hé so tiép nhan qua DV BCCI
2 [Téong s hé so phin loai theo linh vue

Linh vuc tu phép
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Linh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi

Linh vuc dit dai

[Linh vuce xdy dung, do thi

- |[Linh vuc khac
3 Ty 1¢ TTHC cung cip DVC TT mirc d 3 ¢ phét sinh hd
S0
4 [T¥1é TTHC cung cap DVC TT mirc dd 4 c6 phat sinh hd
S0’
5 [Ty 18 TTHC cung cip DV BCCI c6 phit sinh hd so
6 [Ty 1¢ hd so giai quyét ding han
- [Ty 1& ho so giai quyét ding han
- [Ty 1& hd so DVC TT mire dd 3 giai quyét ding han
- [Ty 18 hd so DVC TT mirc db 4 giai quyét ding han
- [Ty 1& hd so DV BCCI giai quyét ding han
7 [Ty 1@ gidi quyét hd so' qua han
- [Ty 1& giai quyét hd so qué han
- |[Ly do qué han
Il [Tong s6 phan #nh, kién nghi vé gidi quyét TTHC
1 [S6 phan anh, kién nghi v& hanh vi hanh chinh
2 [S6 phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh
3 S6 phan anh kién nghi dugc ding tai cong khai két qua xir
ly
I Tong s6 vin ban xin 15i trong qua trinh gidi quyét
TTHC (chim mudn, sai sot,...)
Tong s6 y kién danh gia hai 1ong ciia nguoi dén, td chirc
IV  [trong qui trinh giai quyét TTHC (dang ban gidy hodc

dién tir)

* Ghi chii viét tit:
- DVC TT: Dich vu cong truc tuyén
- DV BCCI: Dich vu buu chinh cong ich
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PHU LUC 4

CAO KET QUA KHAO SAT NAM

(Ban hank kom 161 & Bolach s616/KH-UBND ngay2j /6/2021 cia UBND huyén)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

' Pic lap - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO
Két qué khao sit, ldy y kién ngwoi dan, td chirc da giao dich, nhin két qua gidi quyét
TTHC nam...
1. Két qua trién khai
STT Nbi dung Két qua thye hién (1)
1. |[Pon vi trién khai khéo sat
2. [Thoi gian trién khai trong nim
3. |Hinh thirc khéo sét
4. [Ky lay phiéu
5. [Pon vi dugc giao chi tri tham muu trién khai thuc hién
6. |Linh vuc/TTHC c6 s6 phiéu khao sat nhiéu nhét
7. [Téng s6 phiéu khao sat thu vé trong nam
8. [Hinh thic cong khai két qua khao sat
9. |S6 don vi truc thudc trién khai khao sat
10. [Tong s6 phiéu khao sat tai cac don vi truc thude

- - - z A -
2. Khé khiin, viréng mic (néu cdé)

3. Kién nghi, dé xuit (néu c6)

Noi nhin:

THU TRUGNG CO QUAN, PON VI

- UBND huyén;

- Luu:

snsss

* Huong din cdch ghi tgi muc (1):

(Ky tén, dong ddu)

- (1): Ghi “C6” hodc “Khong”. Néu cé, ghi 56, ky hiéu, ngay, thang, nam ban hanh viin ban
trién khai.

- (2): Ghi thoi gian bdt ddu va thoi gian két thiic khao sat.

-(3): chy phiéu truec tiép tai Bo phdn Mét cira hodc cdc hinh thire khdc (néu chi tiét).
- (4): 01/3/6 thang.
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- (5): Tén phong, ban, don vi.
- (6): Ghi tén linh vuc/TTHC.

-(7): Tong 50 phzeu cua cdc ky ldy phteu (Ghi so phleu khdo sdt doi voi cdac TTHC
thugc tham quyén tiép nhan, gidi quyet cua don vi. Dm véi UBND cdp huyén la cée TTHC ttep
nhdn, gidi quyét tai B¢ phdn Mot cira ciia UBND cap huyén).

- (8): Néu cdc hinh thirc cong khai két qua khdo sdt.
- (9): S6 lwong don vi truc thudc trién khai.

- (10): Téong s6 phiéu khao st ciia cde kp Idy phiéu trong nam tai cdc don vi truc thude.
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