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UY BAN NHAN DAN CONG HQAXA'HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DAN PHUQNG Pocddp T do - Hanh phiic
S6: /95 /KH-UBND Dan Phuong, ngay 40 thang 8 nam 2021
KE HOACH

Trién khai D& 4n “D8i méi viée thwe hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh”
trén dia ban huyén Pan Phuong

Thyc hién Ke hoach s6 161/KH-UBND ngay 12/7/2021 ciia UBND
Thanh phé vé viéc trién khai P& an “Ddi méi viéc thuc hién co ché mét cua,
mot cua lién thdng trong giai 'quyét thu tuc hanh chinh” (sau day goi tat la
Dé an) trén dia ban thanh pho Ha Néi, UBND huyén xay dung ké hoach
thue hién Dé an trén dia ban huyén Pan Phuong nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

. Pim béo trién khai kip thoi, théng nhét va hiéu qua céc ni dung cia
D€ an theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cla
Thu tuéng Chinh phu trén dia ban huyén Pan Phuong, gép phan thuc ‘hién co
hiéu qua muc tiéu cai cach tha tuc hanh chinh ctia huyén, nang cao chét luong
phuc vu t6 chirc, cd nhén trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo
huéng khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh, gan voi sb héa va st dung ket
qua s6 hoa ho so, gidy td, két qua giai quyét TTHC, hinh thanh cong dan so,
doanh nghiép s6 trén dja ban huyén.

A A
2. Yéu cau

- Xac dinh cu thé cdc nhiém vu, muc tiéu, tién dd trién khai va trach
nhiém ctia cac co quan, don vi thude huyén trong véc thuc hién céc noi dung cua
Keé hoach.

.- Bao dam sy phdi hop chét ché gitra céc co quan, don vi thudc Huyén va
diéu kién dé thuc hién hiéu qua Ké hoach.

- Pén dbc, thao g6 kho khan, viuéng méc kip thoi trong t6 chire thuc hién;
phat huy vai tr6 chu dong, tich cuc clia cac co quan, don vi dam bao vigc trién
khai thuc hién cac ndi dung dé ra trong K& hoach va theo dung tien do, 16 trinh
cua Thanh pho.

3. Thoi gian thye hién

Tir nam 2021 dén hét ndm 2025.

IL NQI DUNG

1. Hoan thién viéc s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC va

]
)

gin viée s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua trinh tiép
nhin, xir Iy ho so hanh chinh véi qua trinh tiép nhan, xir Iy hd so hanh
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chinh tai B¢ phdn Mot cira, tao co sé hinh thanh dir liéu song, sach, dud va
chinh xac

1.1. Thuc hién viée s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc theo quy
dinh cua Nghij dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

a) Thoi gian va muc tiéu nhiém vu

Tl ndm 2021-2024: Mdi nam hoan thanh 25% s6 héa két qua g1a1 quyet

TTHC con hiéu lyc thudc thim quyén giai quyét ctia cip huyén va cap x3;
dam bao dat ty 1& hoan thanh 100% trudc nim 2025.

b) Phén céng nhiém vu

- Co quan chil tri trién khai: Phong Vin héa va Thoéng tin huyén;

- Co quan phéi hop: Vin phong HDND va UBND huyén, c4c phong, ban,
nganh lién quan;

- Co quan thuc hién: Céc phong chuyén mén thuéc UBND huyén, UBND
céc x4, thi tran.

1.2. T6 chirc trién khai thuc hién quy trinh s6 héa hd so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC trong qué trinh tiép nhén, xir ly TTHC tai B phan Mot cta
huyén va B phan Mot cira céc x4, thi trAn

a) Thoi gian va muc tiéu nhiém vu

T nam 2023 - 2024: T6 chirc trién khai quy trinh sé héa hd so, gidy to,
két qua giai quyet TTHC tai 100% B¢ phan M6t cira huyén va Bd phan Mot cira
c4c x4, thi tran.

b) Phén cong nhiém vu

- Co quan chil tri trién khai: Van phong HDND va UBND huyén;

- Co quan phéi hop: Phong Vién héa va Thoéng tin huyén; cac phong, ban,
nganh c6 lién quan;

- Co quan thyc hién: Cac phong chuyén mén thuéc UBND huyén,
UBND céc x4, thi trén.

2. P6i mai td chu'c quan ly, két nédi, chla se dir liéu phuc vu viéc
don glan héa trong chuin bi, tiép nhan, giai quyét hd so THHC theo co ché
mdt cira, mét cira lién thong

a) Thoi gian va muc tiéu nhiém vu

Thyc hién ngay sau khi Thanh phd hoan thanh viéc két néi, chia sé di liu
tir Co s& dit liéu Qudc gia vé dan cu, doanh nghlep, bao hiém x4 hoi, dat dai, cac
co s@ dir liéu chuyén nganh véi Cong Dich vuc cdng Quéc gia, Hé théng thong
tin mgt cira dién tir ctia Thanh phd.

b) Phéan cong nhiém vu

- Co quan cht tri trién khai: Phong Van héa va Thong tin huyén

- Co quan phéi hgp: Vin phong HDND va UBND huyén, cdc co quan c6
lién quan;
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- Co quan thuc hién: Cac phong chuyén mén thugc UBND huyén,
UBND cic x4, thj tréan.

3. M& rdng viéc tiép nhan, gidi quyét hd so TTHC theo hwéng khong
phu thude vao dia glO’l hanh chinh trén co sé tng dung céng nghé thong tin
trong thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

a) Thoi gian va myc tiéu nhiém vu

- Nam 2022: Pam bao t01 thiéu 30% nguoi dan doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khéng phai cung cip lai cac théng tin, gidy to, tai lidu da dugc chap
nhan khi thuc h1en thanh cong TTHC trudc d6, ma co ‘quan nha nudce c6 tham
quyén giai quyét TTHC dang quan ly hodc thong tin, glay to, tai liéu do da duoc
co quan nha nude khic san sang chia sé va dap tmg yéu cau.

- Nam 2023-2025:

+ Dat ty 1€ 80% nguoi dan doanh nghiép khi thyc hién TTHC khéng
phéi cung cép lai cac théng tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan kh1 thuc hlen
thanh céng TTHC (truc d6), ma co quan nha nuéc cé thdm quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 da dugc co quan nha
nude khéc san sang chia sé va dap tmg yéu cau.

+ Ty 1€ ngudi dan thuc hién dich vu cong tryc tuyen va thuc hién TTHC
trén moi trudng dlen tir toi thiéu dat 50% so véi téng ho so tiép nhén; 80% tré
1én hé so g1a1 quyét TTHC dugc luan chuyén trong ndi bd gitra cic co quan c6
thdm quyén giai quyét hodc cic co quan cé lién quan duge thuc hién bang
phuong thirc dién tir; 100% hd so TTHC di giai quyét thanh cong duoc sé héa,
luu trir va c6 gia tri sir dung.

+ Dién tir héa viéc gidm sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét TTHC
lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém Vu cua co quan, don vi, can bd,
cong chirc cong khai, minh bach, hiéu qua.

+ Murc do hai 16ng ctia to chirc, c4 nhan déi véi chét luong cung cép dich
vu cong dat t6i thidu 95% vao nim 2025.

b) Phéan céng thuc hién
- Co quan chi tri t6 chirc trién khai: Van phong HDND va UBND huyén;
- Co quan phéi hop: Phong Vin héa va Théng tin, cac co quan lién quan;

- Co quan thuc hién: Céc phong chuyén mén thudc huyén UBND huyén
va UBND céc x4, thj tran.

4. Nang cao tinh cha dong trong d6i méi, nang cao hiéu quai,
ning suit lao dong cia B6 phin Mét cira

4.1. Thuc hién cac giai phap d6i méi, nang cao hiéu qua ning sut
lao dong cua B phan M6t cira cac cap phit hop véi diéu kién, yéu ciu thuc tidn

a) Thoi gian va muc tiéu nhiém vu
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- Nam 2022: Giam thoi gian chor doi cta ngudi dan, doanh nghiép tai
B phan Mbt cira xubng trung binh con téi da 30 phut/01 lan dén giao dich.

- Nam 2023 - 2025:

+ Tang nang suét lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong
qua viéc diy manh tmg dung cong nghé thong tin, x& hi héa mot sb cong viée
trong quy trinh hudéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC. Cu thé: Ning suat tiép
nhan ho 50 trung binh ctia 01 nhéan sy tai BY phan Mot cira trong 01 nim 1én
mirc t6i thiéu 1.800 hd so.

+ Giam thoi gian cho doi cta ngudi dan, doanh nghi¢p xuong trung binh
con t6i da 15 phat/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan, xir Iy hd so téi da 1a
30 phut /01 hd so vao ndm 2025

b) Phan cong thuc hién
- Co quan chu tri trién khai: Vin phong HDND va UBND huyén;

- Co quan phéi hop: Phong Noi vu, Phong Tu phap, Phong Vin héa va
Théng tin, céc co quan lién quan;

- Co quan thuc hién: Céc phong chuyén mén thuéc UBND huyén,
UBND céc x4, thj tran.

4.2. Xay dung vé co cau s6 lugng nhan su lam viéc tai Bo phan Mét cira
ding quy dinh, dam bao tinh tiét kiém, hiéu qua, phi hop véi thuc tién

- Co quan chil tri trién khai: Vin phong HDND va UBND huyén;

- Co quan phéi hop: Phong Noi vy, cac co quan lién quan;

- Co quan thuc hién: Cic phong chuyén mén thuéc UBND huyén,
UBND céc x4, thi trin.

4.3. Thuc hién co che giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich dam nhan mot s& cong viéc trong qud trinh huéng din, tiép nhan,
s6 héa hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén co s& danh gia kha
nang d4p tmg vé co s& vat chét, nhan lyc ciia co quan hanh chinh nha nuéc va
kha ning dam nhan cic nhiém vu nay cua doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

- Co quan chu tri trién khai: Vin phong HDND va UBND huyén;

- Co quan phdi hop: Phong Néi vy, Phong Tu phéap, Phong Vin hoa va
thong tin, cac co quan lién quan;

- Co quan thuc hién: Céc phong chuyén mén thudc huyén UBND huyén,
UBND cic x4, thj tran.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Pé an do ngan sich huyén bao dam theo phén cép
ngan sach hi¢n hanh cta huyén va céic nguodn kinh phi hop phap khac.
Hing nim, cin ct nhiém vu dugc giao tai Pé an, céc co quan, don vi c6 trach
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nhiém 13p dy toan kinh phi thuc hign D& 4n v tong hop chung vao du todn cia
co quan, don vi minh dé trinh cap c6 thdm quyén bo tri kinh phi theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Yéu cau thu trudng cac co quan, don vi thudc huyén; Chu tich UBND
cac x4, thi trdn td chuc phé bién, quan triét cac ndi dung cua Quyét dinh
486/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phi t6i toan thé can bd,
cong chire, vién chirc; xay dung Ké hoach t8 chire thuc hién cac nhiém vu duoc
giao tai phan IT K& hoach nay dam béo hiéu qua, ding tién do; tdng hop, bdo céo
két qua thuc hién cua co quan, don vi giri Van phong HDND va UBND huyén
téng hop, tham muu UBND huyén theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND huyén chu tri, phbi hop véi cac phong,
ban, nganh huyén, UBND cic x3, thi trdn td chic trién khai, huéng dan, kiém
tra, don déc viéc thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tf‘mg hop, bao cdo UBND
huyén thao g& kho khan, vuéng mic (néu c6) cua cac co quan, don vi trong qua
trinh t6 chirc thuc hién K& hoach.

3. Phong Vian héa va Théng tin chu tri phdi hop véi céc co quan lién quan
tham muu UBND huyén bé tri day du trang thiét bi, co s& ha tang cong nghé
thong tin cho céc co quan, don vi dé dam bao viéc thuc hién sb hoa hd so, gidy
to, két qua gidi quyét TTHC; hudéng dan nghiép vu va céc chiing néng ciia phan
mém, Ung dung tai Bo phan Mot cira; t6 chirc cac hoat dong thong tin, truyén
truyén vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong gaiir quyét TTHC,
thuc hi¢n TTHC trén mdi truong dién tir.

4. Phong Noi vu huyén chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan tham
muu UBND huyén vé viéc thuc hién cdc ché do, chinh sach cho can b, cong
chire lam viéc tai B phéan Mot ctra huyén; hudng dan céc co quan, don vi thuc
hién luu trir dién tir d6i véi cac ho so TTHC.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén chu tri phdi hop véi céac co quan
lién quan tham muu UBND huyén bdo dam kinh phi cho céc co quan, don vi
trién khai thuc hién K& hoach theo quy dinh.

Trén déy 1a K& hoach thuc hién D& 4n “Ddi méi viéc thuc hién co ché
mdt cura, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” trén dia ban
huyén Pan Phugng; UBND huyén yéu cau Thu truéng cac phong, ban, nganh
huyén, Chu tich UBND céc x4, thi trin va cic co quan, don vi c6 lién quan
t chirc thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND TP Ha Noi; | dé &
- TT. Huyén uy, HDND huyén; |b/c
- CT, cac PCT. UBND huyén;

- Cac phong, ban, nganh huyén;

- CT. UBND cac x4, thi tran;

- C/PCVP HDND va UBND huyén;
- Luu: VT, MC.TQHI/?




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

		Văn phòng UBND Thành phố Hà Nội - ĐT: 02438253536 - 0789111111 - Email: vanthu@hanoi.gov.vn
	2021-08-10T10:52:39+0700
	UBND Thành phố Hà Nội
	Ủy ban nhân dân Huyện Đan Phượng<vanthu_danphuong@hanoi.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




